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Barcelona, 30 de abril de 2022

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (en adelante, “Parlem
Telecom”, o la “Sociedad”), en virtud de lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento (UE)
n® 596/2014, sobre abuso de mercado, y en el articulo 228 del Texto Refundido de la Ley
del mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre
y disposiciones concordantes, asi como la Circular 3/2020 del segmento BME Growth de
BME MTF Equity, sobre informacioén a suministrar por empresas incorporadas a negociacion
en el segmento BME Growth de BME MTF Equity (en adelante la “Circular 3/2020 del BME
Growth”), por medio de la presente comunica al mercado la siguiente

OTRA INFORMACION RELEVANTE (*)

Informe de sobre la estructura organizativa y control interno de Parlem

De conformidad con lo dispuesto en la citada Circular 3/2020 del BME Growth, se indica que
la informacidon comunicada por la presente ha sido elaborada bajo la exclusiva
responsabilidad de la Sociedad y sus administradores.

Atentamente,

Ernest Pérez-Mas

Presidente del consejo de administracién de
Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A.

(*)Nota: En caso de diferencias entre ambas versiones, prevalecera la version en castellano.
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Barcelona, 30 de abril de 2022

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (En endavant, "Parlem
Telecom", o la "Societat"), en virtut del que disposa l'article 17 del Reglament (UE) n°
596/2014, sobre abus de mercat, i en l'article 228 del Text Refés de la Llei del mercat de
Valors, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 4/2015, de 23 d'octubre i disposicions
concordants, aixi com la Circular 3/2020 del segment BME Growth de BME MTF Equity,
sobre informacié a subministrar per empreses incorporades a negociacié en el segment BME
Growth de BME MTF Equity (en endavant la "Circular 3/2020 del BME Growth"), per mitja
de la present comunica a mercat la segluent

ALTRE INFORMACIO RELLEVANT (¥)

Informe de sobre I’estructura organizativa i control intern de Parlem

De conformitat amb el que disposa I'esmentada Circular 3/2020 del BME Growth, s'indica
que la informaci6 comunicada per la present ha estat elaborada sota I'exclusiva
responsabilitat de la Societat i els seus administradors.

Atentament,

Ernest Pérez-Mas

President del consell d’administracié de
Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A.

(*)Nota: En caso de diferencias entre ambas versiones, prevalecera la version en castellano.
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Informe sobre la estructura y sistema de control interno de la
informacion financiera y manual de procedimientos de la Sociedad

Introduccién y objetivo:

De acuerdo con la Circular 3/2020, de 30 de julio, sobre la informacion a suministrar por
empresas incorporadas a negociacion en el segmento BME Growth de BME MTF Equity (el
‘BME MTF Equity”), coincidiendo con la publicacién de la informacién financiera anual, las
entidades emisoras deben publicar informacion sobre la estructura organizativa y el sistema de
control interno con los que cuentan para el cumplimiento de las obligaciones de informacion
que establece el BME MTF Equity. El objetivo de su publicacion es ofrecer informacion
suficiente a sus usuarios sobre la capacidad de los emisores de cumplir con las obligaciones
de informacién que establece el BME MTF Equity. Asi como habilitar una via, mediante la cual,
los emisores puedan comunicar los mecanismos especificos que se han habilitado para
mantener un ambiente de control interno que propicie la generacién de informacién publica
completa, fiable y oportuna y que prevea la posible existencia de deficiencias, asi como los
correspondientes medios de deteccion y correccién de las mismas.

El presente informe tiene como objetivo describir la estructura organizativa y el sistema de
control interno de Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (la “Sociedad”),
con el objetivo de cumplir sus obligaciones como emisor de informacion al mercado.

Estructura organizativa y funcionamiento de la Sociedad
Organigrama
A la fecha de hoy, la Sociedad es la cabecera de un subgrupo que esta conformado por

las siguientes empresas, que forman un grupo consolidado de sociedades (el “Grupo
Parlem”):

| PARLEM TELECOM COMPANYIA DE TELECOMUNICACIONS, 5.A. |

/ / | |
/ | \
100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
/ |
/ J |

/
¥ v v v
SISTEMES TELEMATICS

INTEGRALS, S.LU.

| LEMON TELECOM, S.L. | | TECNO-50, S.L. | | | OCTEL TELECOM & TECH, S.L| | ECOLIUM ENERGIA, S.A.| | PARLEM VENTURES, S.L.

Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Sociedad esta conformada por los 6rganos de gobierno
que se describen en el presente apartado, que se encargan de velar por el adecuado
cumplimiento normativo y los estandares de control y de gobierno, de acuerdo con la
legislacion vigente en cada momento. A continuacion, se detallan los distintos érganos y
funciones sobre los que recae la responsabilidad de la implantacién y mantenimiento de
un sistema de Control Interno de la Informacion Financiera:

e Junta general de accionistas

La junta general de accionistas es el 6érgano de gobierno de la Sociedad a través
del cual todos los accionistas debaten y toman acuerdos por la mayoria legal o
estatutaria establecida sobre los asuntos sociales propios de su competencia segun
la legislacion aplicable vigente en cada momento. La junta general de accionistas
se rige por el “Reglamento de la Junta General” aprobado en fecha 28 de abril de
2021, que se encuentra disponible en la pagina web corporativa de la Sociedad.
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e Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano de gobierno consultivo, ejecutivo y
colegiado que, entre otras funciones, es el responsable maximo de las decisiones
de supervision y control de la Sociedad. Tiene encomendadas las funciones de
direccidon, administracion, gestién y representacion de la Sociedad. Es
responsabilidad del Consejo de Administracion el disefo, implementacion y
correcto funcionamiento de los sistemas de control interno con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de informacién publica en general, y
que ésta sea legitima, veraz y refleje una imagen fiel de la situacion en la que se
encuentra la Sociedad y su patrimonio, en cada momento.

El Consejo de Administraciéon de la Sociedad se retine, como minimo, una vez al
trimestre y esta constituido por los siguientes miembros:

Ernest Pérez-Mas: Fundador y Presidente: Ernest Pérez-Mas. Ingeniero de
telecomunicaciones por la URL (Universitat Ramon Llull), Grado en Marketing y
Ventas por ESADE y PDG en el IESE. Experto en el sector IT, con una larga
experiencia en regiones de Europa, Oriente Medio y Africa.

Durante su carrera ha desempefado diversos roles ejecutivos en empresas
multinacionales como Alcatel, Lucent o Avaya; incluyendo la gestién de unidades
de negocio a nivel EMEA.

Como emprendedor, ha fundado varias empresas TIC, donde ha servido como
director no ejecutivo. Antes de fundar Parlem, colabord con la Barcelona Mobile
World Capital.

Susana Daban Fernandez: Consejera independiente y lider de la comision de
auditoria. Licenciada en Administracién y Licenciada de Postgrado en Auditoria
Financiera ambas por la Universidad de Barcelona. Comenzé y desarrollé durante
23 afios su carrera profesional en Mazars Auditores donde alcanzé la posicion de
socia. Posteriormente formd parte del Grupo Educa Borras como directora
corporativa liderando el proceso de refinanciaciéon de la deuda bancaria que tenia
el Grupo y la ejecucion de decisiones estratégicas de negocio tomadas por el
Comité de Direccion, del cual forma parte. Ha colaborado en diferentes cursos
financieros y fue profesora de Master de Auditoria y Contabilidad de la Universidad
de Barcelona durante los afios en los que hubo colaboracion con Mazars.

Sr. Albert Buxadé Herrera: Consejero Independiente. Licenciado en Economia
por la Universidad de Barcelona y PDD en el IESE. Albert ha realizado una larga
carrera profesional en el sector de las telecomunicaciones. Durante 24 afos, ha
ocupado puestos de relevancia en Vodafone. En 1995, Albert se incorpora a
Vodafone como Manager de Ventas Regional y posteriormente, ocupd el puesto de
Director de Operaciones de Ventas en Vodafone. Finaliza su etapa en la compania
siendo el director de Vodafone de Catalufa y Aragén durante mas de 14 anos.
Durante su mandato en Vodafone ha destacado por su implicacion en todos los
pilotos que se promueven desde MWCapital y por hacerse con las licitaciones de
los servicios de telecomunicaciones de la Generalitat, el Parlament y la Diputacio
de Barcelona. Desde 2019, ejerce como coach empresarial y de alta direccion bajo
la firma Albert Buxadé.

INVEREADY EVERGREEN SCR, S.A. representada por su representante
persona fisica, D. Josep Maria Echarri Torres: Licenciado en Economia y
Ciencias Actuariales y Financieras, ambas por la Universidad de Barcelona, y
Master en Direccién Financiera por ESADE. Ha desarrollado su carrera profesional
como Director Financiero de Oryzon de 2003 a 2007, previamente fue el
responsable del primer programa integral de creacion de empresas tecnoldgicas
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desarrollado por una administracion espafiola. Actualmente es Consejero Delegado
de Inveready Asset Management, S.G.E..C., S.A. y Presidente del Grupo
Financiero Inveready, companias de las que ha sido socio fundador. Ha participado
como miembro del consejero de administracién de mas de 10 compafias como
MasMovil Ibercom, S.A., Agile Contents, S.L. (cotizada en BME Growth), Atrys
Health, S.A. (cotizada en el BME Growth), Oryzon Genomics, S.A (cotizada en el
mercado regulado), Audax Renovables, S.A. (cotizada en el mercado regulado de
la que es consejero independiente) o Palo Biofarma, S.L. Asimismo, es miembro
del Instituto de Consejeros-Administradores (ICA) y ostenta el diploma en buen
gobierno corporativo para consejeros profesionales.

ONA CAPITAL PRIVAT SCR, S.A. representada por su representante persona
fisica, D. Oriol Lobo Baquer: Licenciado en Economia por la Universidad de
Barcelona y MBA por |IE Business School. Comenzé su carrera profesional en el
Grupo Planeta como Manager de ventas y posteriormente como Manager Regional
(Cataluia, Islas Baleares y la Comunidad Valenciana). En el afo 2013 paso a
formar parte de Ona Capital Privat SCR donde actualmente desempefia el cargo
de Director Gerente.

Octavio Miguel Sanchez Laguna: Licenciado en Administracion de Empresas
(Premio Extraordinario) en la Universidad de Valencia y Master en Bolsa y Finanzas
en la F.E.B.F. de la Bolsa de Valencia. Inici6é su carrera profesional en el afio 1999
en Arthur Andersen (hoy Deloitte & Touche) como Auditor y Consultor.
Posteriormente, después de unirse a la institucién financiera Bancaja (hoy
Caixabank) en 2004, Octavio ha ocupado varios puestos ejecutivos; CFO en
Bancaja Gestion de Activos y Banca Privada, Director General en Bancaja Fondos,
Director de Negocio en Bankia Bolsa (Sociedad de Valores), y Director de
Participadas Cotizadas de Bankia, entre otros. Como responsable de Participadas
Cotizadas, Octavio ha sido miembro de varios Consejos de Administracion, de
sociedades cotizadas y no cotizadas, destacando Realia, Metrovacesa, NH Hotels
o Iberia Airlines (Grupo IAG). Y ha participado asi mismo en la gestion y la
desinversion de las participaciones en Iberdrola, Indra o Mapfre, entre otros. En
2016 se incorpora al sector de las Telecomunicaciones, donde ha ocupado puestos
ejecutivos en diversas compafias como Nethits Telecom Group (Netllar Telecom,
Hits Mobile y Nethits Telecom Solutions) Grupo Masmévil y Octel Telecom & Tech
(Fundador), hasta su incorporacion Consejero Delegado de “aproop Telecom”
(Grupo Parlem).

e Comision de auditoria

De conformidad con lo previsto en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley
22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas y en el articulo 39 de los estatutos
sociales, la Sociedad dispone de una comisién de auditoria integrada por Susana
Daban con la capacidad, experiencia y dedicacion necesarias para desempenar
sus funciones.

Cargo Nombre Periodo
Presidenta Dna. Susana Daban 4 anos, hasta el 28 /04 / 2025
Vocal D. Albert Buxadé 4 afos, hasta el 28 /04 / 2025

ONA CAPITAL PRIVAT SCR, S.A,,
Vocal siendo su representante persona 4 afos, hasta el 28 /04 /2025
fisica D. Oriol Lobo
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La comision de auditoria sirve de apoyo al Consejo de Administracién en sus
cometidos de vigilancia, mediante la revision periddica del proceso de elaboracién
de la informacién econdmico-financiera, de los controles internos de la Sociedad y
de la independencia del auditor de cuentas, asi como, evaluar el sistema de
verificacion contable de la Sociedad y vigilar la observancia de las reglas de
gobierno de la Sociedad.

La comisién de auditoria se rige por sus normas especificas y, con caracter
supletorio, por las disposiciones de los estatutos sociales y en el Reglamento del
Consejo, el cual le otorga las facultades de informacion, supervision, asesoramiento
y propuesta en las materias de su competencia. En particular, y sin perjuicio de otros
cometidos que le pueda asignar el Consejo de Administracién, la comision de
autoria tiene asignadas, entre otras, las siguientes funciones:

I.  Informar al Consejo de Administracion sobre las cuestiones que se planteen
en su seno en materias de su competencia.

II.  Supervisar la eficacia del control financiero, los sistemas de gestién de
riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el auditor de cuentas
las debilidades significativas de control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria.

lll.  Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion
financiera preceptiva.

IV. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas, asi como las
condiciones de su contratacion y recabar regularmente de éste informacién
sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.

V. Establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su
independencia, que sera examinada por la propia comision de auditoria, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria.

VI.  Recibir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria
de cuentas, una declaracion del auditor de cuentas sobre su independencia
respecto de la Sociedad o sociedades del Grupo.

VII. Informar, en su caso con caracter previo a su publicacién, al Consejo de
Administracién sobre todas las materias previstas en la ley, los estatutos
sociales y en el Reglamento del Consejo y en particular, sobre:

a. la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica
periddicamente

b. la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos fiscales; y

c. las operaciones con partes vinculadas.
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e Comision de nombramientos y retribuciones

La comisidn de nombramientos y retribuciones se reune, al menos semestralmente
y, actualmente, estd compuesta por los siguientes miembros:

Cargo Nombre Periodo
Presidente D. Albert Buxadé 4 anos, hastael 28/4 /2025
Vocal Dfia. Susana Daban 4 anos, hastael 28/4 /2025

INVEREADY EVERGREEN SCR,
Vocal S.A,, siendo su representante persona 4 anos, hasta el 28 /4 /2025
fisica D. Josep Maria Echarri Torres

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo es un
6rgano interno con facultades de evaluacién y control del gobierno corporativo de la
Sociedad que sirve de apoyo al Consejo de Administracién, con competencias sobre
materias como nombramientos de Consejeros, politica de retribuciones, planes de
incentivos, o elaboracion del informe anual de gobierno corporativo y de
remuneracion de los Consejeros, entre otras funciones.

e Auditoria externa

Las cuentas anuales de la Sociedad son auditadas por la reconocida firma de
auditoria DELOITTE, S.L., que se encarga de auditar las cuentas anuales
individuales de la Sociedad y las cuentas consolidadas de todo el Grupo.

Sistema de control de la compaiiia

Segun se recoge en el Reglamento del Consejo, los mecanismos de control interno y de gestion
de riesgos relacionados con la informacion financiera son responsabilidad de la comisién de
auditoria, que posteriormente es supervisado por el Consejo de Administracion.

El Organo de Administracién considera que el entorno de control de la Compafiia es adecuado
y esta convenientemente adaptado a su tamafo.

Realizaciéon de presupuestos y plan de negocio

La direccioén de la Sociedad es la encargada de confeccionar los presupuestos anuales
y los planes de negocio del Grupo Parlem, que, posteriormente, son revisados y
aprobados por el Consejo de Administracion de la Sociedad. Dichos presupuestos son
aprobados antes del inicio de cada anualidad.

Posteriormente el Consejo de Administracién realiza un seguimiento continuado del
grado de cumplimiento de los presupuestos marcados y un analisis de la evolucion del
Grupo, como minimo trimestralmente, estudiando las desviaciones, las posibles
causas Yy soluciones de estas.

Control interno

La Sociedad cuenta con procedimientos y actividades de control en todos los procesos
de actividad clave con el objeto de asegurar el adecuado registro, valoracién,
presentacion y desglose de todas las transacciones, en especial aquellas que puedan
afectar de forma material a los estados financieros del Grupo Parlem, asi como la
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prevencion y deteccion de posibles fraudes.

La preparacion de la informacién financiera y operativa esta repartida entre varios
departamentos individuales (contabilidad, facturacién, RR.HH., etc.) que preparan la
base de la informacion financiera, que luego consolida y aglutina el departamento
financiero.

A tales efectos y para el seguimiento continuo de los indicadores de negocio se han
establecido 4 comisiones:

- Comision de Negocio: Seguimiento semanal de los resultados de los
principales indicadores de venta y servicio vs presupuesto.

- Comision Técnica: Seguimiento quincenal de los principales proyectos de
integracién, evolucion de proyectos Telco en curso y posibles incidencias
derivadas en producto.

- Comision M&A: Seguimiento quincenal de las principales operaciones curso
de adquisicidn y evaluacién del pipeline.

e Evaluacion de riesgos

Las politicas de gestion de riesgos son establecidas por la direccion y revisadas por el
Consejo de Administracién de la Sociedad.

La Sociedad ha evaluado los riesgos mas relevantes que puedan afectar a su negocio,
mayormente financieros, operativos y regulatorios y los ha clasificado en diferentes
categorias y apartados, relativos a su impacto y causa, para poder identificar las areas
de riesgo, su cuantificacion y posibles mecanismos de mitigacion que permitan
gestionar y minimizar la exposicion de la Sociedad y la de sus sociedades
dependientes.

A continuacion, se detallan los riesgos financieros que se consideran mas
significativos a fecha de hoy:

a) Riesgo de crédito: el mercado prevé una subido de los tipos de interés que
pueden encarecer los endeudamientos, pero la Sociedad tienen todos sus
créditos a un tipo de interés fijo, con lo que no vera afectada.

b) Riesgo de mercado.

e Mercado con un escenario cambiante provocado por fusién de Orange y
Mas Movil.

e Tendencia del mercado generalizada de una alta competencia en precios
que puede varias segun el resultado de la fusién de MM y Orange creando
un operador de gran tamafio con capacidad de marcar tendencia.

c) Dependencia de terceros: se produce por la posibilidad que el Grupo
pueda sufrir como consecuencia de operar en red de un tercero, ciertas
limitaciones de operativa o capacidad de ofrecer productos

En este sentido el Grupo esta avanzando en el cableado propio, asi como para
tejar alianzas con otros proveedores para si llegase la contingencia, tener
alternativas para obtener productos y servicios competitivos.
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e Comunicacion de la informacion financiera

Para la Sociedad, la informacion financiera constituye un factor determinante tanto
para poder desarrollar sus labores de control interno y seguimiento operativo, como
para ofrecer a los accionistas, potenciales inversores y resto de ‘stakeholders’ una
informacion completa, adecuada y en tiempo.

La Sociedad lleva sus libros contables siguiendo las normas contables vigentes que le
son de aplicacion. Las cuentas son y seran elaboradas siguiendo el principio de
empresa en funcionamiento y conforme a los registros contables, donde se recogen
tanto las transacciones como los activos y pasivos surgidos en el ejercicio
correspondiente. Adicionalmente, estas cuentas anuales se someten y someteran
anualmente a auditoria financiera y semestralmente a una revision limitada por parte
del auditor externo, previa formulacion por parte del Consejo de Administracion de la
Sociedad tras la revisiéon por la comision de auditoria.

El proceso de consolidacién y preparacion de los estados financieros se realiza de
forma centralizada por parte del departamento financiero.

La informacion financiera reportada al BME MTF Equity se elabora a partir de los
estados financieros obtenidos a través de las herramientas de la Sociedad, asi como
de cierta informacién complementaria reportada por otros departamentos o filiales,
necesaria para la elaboracion de la memoria anual y/o semestral. Una vez preparada,
se realizan controles especificos para la validacién de la integridad de dicha
informacion.

La constante interaccién entre los diferentes érganos de gobierno interno, asi como
con el auditor externo y el asesor registrado de la Sociedad, permite que la informacion
publicada, las presentaciones corporativas o financieras, las declaraciones realizadas
y el resto de informacién emitida al BME MTF Equity sean consistentes y cumplan con
los estandares requeridos por la normativa del BME MTF Equity que resulte de
aplicacion en cada momento.

e Actividades de monitorizacién y supervisién

Las actividades de supervisién tienen como fin prioritario asegurarse de que los
mecanismos puestos en marcha relativos a control interno de informacién financiera y
no financiera funcionan adecuadamente.

Los miembros del Comité de Direccion son Directores o Mandos Intermedios entre la
Gerencia y el personal de la Sociedad, y pertenecen a los diversos departamentos de
la Compania (Contabilidad, Planificacién, Desarrollo, Marketing, etc.), por lo que es
posible mantener una supervision continua y de toda la organizacién en cada uno de
los procesos desarrollados en la misma. En las reuniones, se ponen en comun
aspectos relativos a las diferentes materias en relacién al control interno, y
posteriormente se redacta un acta de la reunién para que quede constancia de los
puntos a tratar, asi como servir de punto de partida para la siguiente reunion. Todas
las personas incluidas en este Comité desarrollan actividades de supervision y control
aleatorio de procesos en sus areas.

Los érganos responsables de supervisar el proceso de identificacion de riesgos de la
informacion financiera son el propio Departamento Financiero, el Comité de Direccion,
la Direccion y el Consejo de Administracion como 6rgano ultimo responsable de la
informacion financiera de la Sociedad. Ademas, toda la informacién es revisada por
los auditores.
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El Consejo se reune de media mas de 4 veces al afio. En sus reuniones se tratan
todos los temas relevantes en relacion con la actividad de la Compania: estratégicos,
de negocio, etc. Estos temas se comunican con la correspondiente antelacion en la
orden del dia.

Entorno de control

El adecuado control de Parlem Telecom viene determinado por un entorno favorable de
control y buen gobierno que empieza por sus érganos de gobierno y administracion.

El sistema de gobierno corporativo de Parlem, formado por los 6rganos de gobierno y las
politicas de gobierno corporativo, explicado en los apartados anteriores, determina el
entorno de control del Grupo.

Como aspectos determinantes del entorno de control del Grupo cabe mencionar:

e  (Cddigo ético difundido ampliamente en la organizacion

e Compliance officer externo con responsabilidad sobre el cumplimiento de
este codigo e independiente de la direccién

e Canal de denuncias internas con organo externo de gestion.

e Area Corporativa centralizada y transversal a las diferentes entidades.

e Auditoria interna independiente de la direccion

e Comision de Auditoria sin ejecutivos y con mayoria de independientes (verificar)

e Comision de Nombramientos y Retribuciones con responsabilidades de
propuesta y supervision sobre seleccion y retribucion a alta direccion

e Estudio de benchmark salarial para cargos directivos.

Reglamento interno de conducta en materias relacionadas con los mercados de
valores

Consciente de la sensibilidad de los flujos de informacién relacionados con la operativa
de la Sociedad como informacién privilegiada y su tratamiento como informacion
privilegiada de acuerdo con el Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 16 de abril de 2014 sobre el abuso de mercado (Reglamento sobre abuso de
mercado), el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su sesion de fecha 20 de
mayo de 2021 (verificar) aprobé un “Reglamento Interno de Conducta Materias
Relacionadas con los Mercados de Valores” con el fin de establecer los criterios, pautas
y normas de conducta a observar por la Sociedad y sus administradores, directivos,
empleados y representantes en las materias relacionadas con el mercado de valores.

Para garantizar el cumplimiento de este reglamento, el mantenimiento de una lista de
personas sujetas, vinculadas e iniciados y el tratamiento de informacion privilegiada, el
Consejo de Administracion nombré un responsable de cumplimiento del mismo, con
funciones ejecutivas.

Se ha informado y formado a todas las personas sujetas y vinculadas en materia de
cumplimiento de la normativa RIC a través de profesionales externos, asi como solicitado
informacion completa sobre los iniciados para tener identificados los principales allegados
a éstos. La formacién se proporciona a cualquier nueva incorporacion via Moodle
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susceptible de ser persona vinculada, afectada o iniciada.

Evaluacién de riesgos

El Grupo esta expuesto continuamente a una serie de riesgos tanto internos como
externos, entendiendo como éstos aquellos factores que puedan impactar negativamente
en los objetivos definidos y estrategia del Grup Parlem.

El Grupo sigue los procesos de calidad de la ISO 9001:2015, obteniendo la certificacion
el pasado junio de 2021. La Sociedad realiza un analisis DAFO e identifica y evalua los
riesgos mas relevantes, en base a las siguientes categorias de riesgo:

e Riesgos estratégicos
e Riesgos operacionales y técnicos
e Riesgos tecnolégicos

e Riesgos de gobierno corporativo

Los factores de riesgo a los que esta expuesto la organizacién se evaluan en el comité
de direccion y se establecen acciones para su mitigacion, control y seguimiento.

Actividades de control

Todos los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad son conocedores de
los requisitos derivados de la incorporacion de la Sociedad en el BME Growth, tanto en
lo referente a comunicaciones al mercado como en lo referente a las acciones, medidas
y procesos a implementar en cada momento y, en particular, de los derivados de la
normativa de aplicacion. Esta labor de informacion esta siendo realizada en colaboracién
con el Asesor Registrado de la Sociedad el buffete Garrigues, el Consejo de administracion
y el Director General Corporativo.

Por otro lado, la Direcciéon Financiera es la responsable de elaborar los estados
financieros de la Sociedad, asi como del establecimiento y mantenimiento de controles
relacionados con la elaboracién de la informacion financiera del Grup Parlem Telecom.

La Sociedad entiende por control toda actividad llevada a cabo por el Consejo de
Administracién que suponga un apoyo para asegurar el seguimiento de las instrucciones
dadas para mitigar los riesgos que suponen un impacto significativo en los objetivos o
que pueda llevar a fraude o errores en la informacion financiera reportada internamente
y a terceros.

Para garantizar que el sistema de control interno es adecuado el Grupo dispone de los
siguientes recursos:

Recursos profesionales

El equipo directivo del Grup Parlem cuenta con la experiencia y formacion necesarias
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de informacion del BME Growth.

Varios de los miembros del equipo directivo con labores relacionadas con control interno
han trabajado previamente en entornos de empresas cotizadas o firmas de auditoria, por
lo que estan familiarizados con las obligaciones informativas del BME Growth, sus
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requisitos y la gestion de los recursos necesarios para cumplir con las mismas en tiempo
y forma.

Ernest Pérez-Mas (Presidente Ejecutivo y fundador):

Licenciado en telecomunicaciones, ha cursado master de Management y Ventas
y Marketing a IESE y ESADE. Ha trabajado durante 20 afios en varios cargos a
nivel EMEA para compafias tecnoldgicas europeas Yy norteamericanas con
responsabilidades de direccion territorial o de division corporativa.

Como emprendedor, ha fundado varias compafias tecnoldgicas, entre ellas Parlem
Telecom, compaiia que el Financial Times sitia como dos afos consecutivos, con las 4
de mayor crecimiento a Europa.

Ignasi Tribo (Director Corporativo General):

Licenciado en direccion y administracion de empresas por la IQS, con un executive MBA
a IESE se ha especializado en Harvard en estrategias de aportacién de valor al comité
de direccién.

Mentor de emprendimiento al IQS Tech Factory y al IESE (WeGrow) y Business Angel y
cofundador en diferentes start-ups. Con una sélida experiencia como auditor y consultor
a PwC, su pasiéon por proyectos de gran crecimiento y el mundo de las empresas
emergentes, lo lleva a fundar diferentes companiias, asi como asesorar en estrategias de
crecimiento organico e inorganicos y optimizacion de negocios.

Se ha unido al equipo de Parlem para liderar el area Corporativa y los proyectos de M&A,
ademas de participar en la estrategia de crecimiento, las rondas de financiacion, la
relacion con la bolsa y miembro del Consejo Asesor

Manolo Ginart (Director Area Telco):

Licenciado en Telecomunicaciones por la UPC y con un puesto grado en direccion y
gestién de calidad.

Aporta mas de 24 afnos de experiencia en operadoras lideres de telecomunicaciones
(ONO y Vodafone) dentro de las areas de Disefio de red, Operacién y Mantenimiento de
Red, despliegue de Red fija y movil, y liderando como Project manager proyectos
especiales.

Desde su incorporacion a Parlem al 2020, es el responsable del despliegue de red propia,
la integracion tecnoldgica de las operaciones de M&A y las Operaciones de Red de la
operadora.

Alicia Ollé (Director de Operaciones):

Licenciada en Ingenieria Técnica en Sistemas de Telecomunicacion, y master en
Telematica a la UPC, completa su formacion con un master en e-Business en La Salle.
Aporta mas de 20 afos de experiencia en operadoras lideres de
telecomunicaciones, ejerciendo  como directora de operaciones al cliente
a Eurona y Kivi Wireless.

Se une al equipo directivo hace 4 afios con el reto de hacer de Parlem, una operadora
referente en la gestion del cliente. Como directiva en el sector Telco, participa
activamente en iniciativas que impulsen la presencia de la mujer en el sector STEM y en
las que luchan para reducir la brecha digital.

Albert Llorens (Director de Crecimiento y Residencial):
Licenciado en investigaciéon de mercados, marqueeting, estadistica y economia, con

un Executive MBA alESEy dos masteres de marquetings por la Universitat de
Barcelona.
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Se une al proyecto de Parlem con la misién de liderar la estrategia de crecimiento de la
compania. Liderando las areas de marqueting, producto y coordinando los diferentes
canales de venta, para ofrecer los servicios mas atractivos y competitivos a nuestros
clientes de la manera mas adecuada.

En su bagaje aporta conocimiento del sector fintech y e-commerce, como CEO lidero el
proyecto de creacion del primero neobanc barcelonés; bnc10 y diferentes proyectos de
innovacion digital asi como ejerciendo funciones de responsable de crecimiento en la
banca movil a ImaginaBank.

David Ayats (Director de Empresas):

Técnico sup. en Desarrollo de aplicaciones informaticas ,Sistemas y Posgrado de Cloud y
empresa por la UPC, con un PDG a IESE. Actualmente cursando un grado de Marketing
e investigacién mercados (UOC)

Ocupa posiciones de CTO y Director general en empresas de IT desde en 2003. En el
afo 2013 pasa a ser director general del Grupo Infoself, hasta unirse con su equipo al
proyecto Hablamos.

Actualmente es miembro de la aceleradora de empresas smartup (IESE)y
Vicepresidente Uni Girona (Basquet Profesional Femenino desde en 2015) Su misién es
aportar todo el conocimiento de las necesidades en el area de informatica, sistemas y
ciberseguridad de las empresas para aportar soluciones de valor tecnolégico y productos
de alto valor afadido a nuestro portfolio por empresas.

Su reto es llevar a Parlem Empresas a ser un referente y partner de confianza del tejido
empresarial del territorio.

Octavio Sanchez Laguna (Director de Estrategia y M&A):

Licenciado en Admoén. y Direccién de Empresas por la Universitat de Valéncia vy
Diplomado en C. Empresariales. Master Bursatil y Fro. en la Fundacion de Este Bursatiles
y Fros. de la Bolsa de Valéncia.

Inicia su carrera profesional en Arthur Andersen (Deloitte en la actualidad) en la Division
de Auditoria.

Del 2003 al 2016 ejerce en el sector de la banca, ocupando cargos de relevancia como
director Financiero del Grupo Bancaja Gestién de Activos y Banca Privada, Director
General de Bancaja Fondo, y posteriormente Director de Negocio de Bankia Bolsa.
Al 2016 se incorpora al sector de las Telecomunicaciones, como Consejero Ejecutivo
y CFO del grupo Nethits Telecom Group, creando el Operador de
Telecomunicaciones Octel Telecom & Tech.

En marzo de 2021, une Octel a Parlem Telecom, lanzando un nuevo proyecto y una
nueva marca Aproop!
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Adicionalmente, el Departamento Financiero esta integrado por varios profesionales, de
acuerdo con la siguiente estructura:

Director

Corporativo

Responsable

Director F&A Control Gestién

Controller
Parlem

Responsable

contabilitad

Controller
Aproop!

contable Parlemfg

Contable Contable
Aproop! Infoself

Las areas corporativas dan soporte a las diferentes entidades del grupo a nivel de (Riesgo
de crédito, control de negocio, fiscal, consolidacion y reporting y tesoreria) y estan
formadas por profesionales con gran experiencia en cada uno de los ambitos.

El Departamento de Finanzas se completa con profesionales con las siguientes
capacidades:

(a) formacién universitaria; (b) experiencia relevante en el sector desde diferentes
ambitos (valoracion, analisis de inversiones, contable y financiera y técnica); (c)
experiencia en direccion financiera; y (d) experiencia en auditoria y finanzas (e)
experiencia en control de gestion.

Contabilidad y Sistemas informaticos

La informacion contable y financiera se gestiona internamente mediante un sistema de
informacién contable de reconocido prestigio (ERP) que permite el seguimiento y
monitorizacion individualizada, desde un punto de vista de gestion, contable y financiero
de todos los flujos generados por los activos del Grupo.

El acceso a los sistemas se realiza a través de usuarios y contrasefias que se actualizan
periddicamente y sélo determinados usuarios del Departamento de Finanzas tienen
acceso completo a la informacién. Los controles generales informaticos de todos los
sistemas involucrados en la generacion de informacién al mercado son supervisados y
monitorizados por el area de Tecnologias de la Informacién, de manera centralizada.
Adicionalmente, desde el cierre consolidado mensual se lleva a cabo el dia 10 de cada
mes a mes vencido.

La elaboracion de los estados financieros (ya sean intermedios, semestrales o anuales,



en su caso) es realizada por la Direccion Financiera y, posteriormente, revisado por los
auditores de cuentas de la Sociedad, al objeto de asegurar los mayores estandares de
calidad de estos; todo ello, con la supervision previa del Director Corporativo y de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento y supervision final por el Consejo de
Administracion. El plan anual de Auditoria Interna, asimismo, contempla la revision de los
aspectos de riesgo mas relevantes de la informacién financiera previa a su publicacion
(estimaciones contables, operaciones corporativas...).

Modelo integrado de gestion y establecimiento de objetivos

El Grup Parlem cuenta con un modelo integrado de gestion, formado por un conjunto de
normas y procedimientos aplicables a los procesos clave de los negocios, orientado a
establecer la estrategia y los objetivos anuales, asi como mejorar la eficiencia de los
procesos y alcanzar resultados econdmicos satisfactorios y de aportacion a las personas
y a la sociedad en su conjunto.

El procedimiento denominado “Elaborar e implantar planes estratégicos” desarrolla el
proceso de elaboracidn/actualizacion anual del Plan Estratégico plurianual del Grupo, en
base a un analisis metddico de diferentes variables e inputs.

Planificacion y presupuestaciéon

Anualmente, antes de finalizar el ejercicio, la Direccidén Financiera coordina la elaboracion
de un presupuesto anual del ejercicio siguiente, el cual es aprobado en ultima instancia
por el Consejo de Administracion. Asimismo, de forma periddica, se realiza un
seguimiento de éste, comparando el presupuesto con los resultados obtenidos,
identificando desviaciones de las principales meétricas con respecto a los objetivos
establecidos.

El Consejo de Administracion recibe periédicamente, informacién actualizada del
seguimiento del presupuesto anual, en cumplimiento de sus funciones de supervisién.
Son la Direccion Corporativa General y Direccion Financiera las encargadas de dar
cuentas de este seguimiento al 6rgano de administracién a modo general y los negocios
pueden estar invitados para detalle de negocio.

Informacién y comunicacién

La Sociedad considera que la informacién constituye un factor determinante para poder
desarrollar sus labores de control interno. Para que dicha informacion tenga relevancia e
influya positivamente en el resto del sistema de control interno de la organizacién, debe
ser fiable y de calidad.

La Sociedad lleva sus libros contables conforme a las normas establecidas en el Plan
General Contable, asi como las normas contables locales de los paises donde opera.
Adicionalmente, las cuentas anuales se someten a auditoria completa y los estados
financieros semestrales a una revision limitada.

La elaboracién de la informacion financiera tiene cuatro niveles de control:

Primer nivel: Area de Finanzas

Segundo nivel: Control de Gestion

Tercer nivel: Comisién de Auditoria y Cumplimiento y Consejo de Administracion

Cuarto nivel: Auditor de cuentas (externo)

Los estados financieros son elaborados por el area de Finanzas. Esta area es la
encargada de ejecutar los controles operativos sobre la informacién financiera, toda vez



que los controles operativos del negocio se ejecutan por las areas funcionales.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, entre otras funciones, supervisa el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacién financiera, asi como la eficacia del control
interno, y presenta recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion.

Previamente a la formulacién por parte del Consejo de Administracién de la informacién
financiera (principalmente, cuentas anuales individuales y consolidadas, estados
financieros intermedios consolidados y sus correspondientes presentaciones de
resultados), la Comisién realiza las siguientes actuaciones:

e Comparecencia en marzo (cuentas anuales) y septiembre (estados financieros
intermedios) de la directora financiera, explicando el cierre contable, los hechos
mas significativos, los puntos de atencion para la Comision y el resultado de la
aplicacién de nuevas normativas contables, en su caso.

e Comparecencia del auditor de cuentas, con las conclusiones de su auditoria
(encargo, alcance, riesgos significativos, ajustes no registrados, normativa
aplicada, borrador de informe y actualizacién contable, principalmente)

o El auditor de cuentas comparece ante la Comision de Auditoria para avanzar
aspectos relevantes que hayan podido surgir del transcurso de su auditoria.

o Emision por parte del Auditor Externo del “Informe al Consejo de Administracion
sobre las cuentas anuales del ejercicio 2021 (o estados financieros intermedios)
y presentacion de resultados”, presentando los hechos mas significativos, focos
de atencion para el siguiente cierre y conclusiones para la formulacion de la
informacion.

Posteriormente, la informacion financiera a publicar es revisada y formulada por el
Consejo de Administracién, poniéndose a disposicidn de los accionistas para su revision
y, en su caso, aprobacion (en el caso de las cuentas anuales). Junto con cada
comunicacion realizada a los accionistas en relacién con los estados financieros, se
procede a informar sobre los principales hechos acaecidos en el ejercicio o periodo y una
breve explicacion sobre la evolucion de la Sociedad.

Supervision de funcionamiento del sistema

Las actividades de monitorizacion y supervision tienen como objetivo determinar si los
distintos componentes del sistema de control interno de las mismas funcionan
correctamente.

El Consejo de Administracion de la Sociedad mantiene una posicién de supervision
continua en las actividades realizadas, a través de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, llevando a cabo una revision de los resultados que se tratan
trimestralmente en las reuniones periddicas del consejo de administracion. Ademas, las
direcciones de las distintas areas funcionales y el Comité de Direccion ejercen
actividades de supervision y liderazgo de los controles internos dentro de su ambito.

La coordinacién con el Asesor Registrado permite que la informacién publicada en la
pagina web, las presentaciones corporativas o financieras y el resto de informacién
emitida al mercado sea consistente y se cumpla con los estandares requeridos por la
normativa del BME Growth.

La coordinacién de los distintos agentes implicados en la gestién del Grupo y la
informacion periddica que se envia al Consejo de Administracién permite a este ultimo la
deteccion de cualquier hecho relevante que deba ser informado al BME Growth.



Comision de Auditoria y Cumplimiento

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento se reune, como minimo, 4 veces al afio y basa
Su supervision en la comparecencia periédica de los principales responsables del control
interno, la gestion de riesgos, y auditores externos; y en el estudio de la informacién
aportada, siempre con una antelacion suficiente para su analisis.

En las sesiones del Consejo de Administracion posteriores a cada sesién de la Comisién,
el presidente de ésta informa de los principales asuntos tratados y traslada los aspectos
mas relevantes, asi como los planes puestos en marcha, su seguimiento y remediacion.

A continuacion, se detallan las actividades de la Comisién orientadas a supervisar la
eficacia del sistema:

e Control interno: Con relacion a la informacion financiera, la Comision recibe la
comparecencia peridédica del auditor de cuentas para presentar sus
recomendaciones de control interno, de la direccion financiera (y/o direccion de
sistemas) para informar de los planes para su remediacion; asi como del director
de auditoria interna para informar de recomendaciones de control interno
trasladadas a la direccién con motivo de sus auditorias internas especificas.

e Gestion de riesgos: Como se ha comentado, el sistema de gestién de riesgos
contempla una actualizacién semestral, con un modelo de reporting al Consejo y
a la Comision basado en un cuadro de mando de indicadores y, para los mas
significativos, fichas de riesgo con planes de accion y controles. Semestralmente
el director general y el director de auditoria interna comparecen ante la Comision
para presentar la actualizacion del mapa de riesgos corporativo del grupo, sus
fichas y sus indicadores. Asimismo, presentan los avances en la implantacion del
sistema en el grupo.

Auditoria de cuentas

La Sociedad tiene contratado los servicios de un auditor externo independiente, que
examina la informacién financiera de la Sociedad, del Grupo y de las sociedades que lo
conforman. El auditor audita las cuentas anuales y emite una opinién independiente sobre
las mismas. Asimismo, realiza una revision limitada de los estados financieros
intermedios consolidados semestrales.

Previo a la emision de sendos informes, el auditor de cuentas comparece ante la
Comision de Auditoria y Cumplimiento para presentar los borradores de informes, dar
cuenta del resultado de sus trabajos y de las recomendaciones de control interno, asi
como anualmente ante el Consejo de Administracién de la Sociedad.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento emite anualmente un informe sobre la
independencia del auditor de cuentas, en el que se pronuncia sobre si la auditoria ha sido
llevada a cabo con los requisitos de independencia previstos en la normativa de
aplicacion.

El auditor actual de la Sociedad es DELOITTE. S.L, firma de reconocido prestigio
internacional
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Informe sobre I'estructura i sistema de control intern de la
informacioé financera i manual de procediments de la Societat

Introduccio i objectiu:

D'acord amb la Circular 3/2020, de 30 de juliol, sobre la informacié a subministrar per empreses
incorporades a negociaci6 en el segment BME Growthde BME MTF Equity (el
“‘BME MTF Equity”), coincidint amb la publicacié de la informacié financera anual, les entitats
emissores han de publicar informacié sobre I'estructura organitzativa i el sistema de control
intern amb els quals compten per al compliment de les obligacions d'informacié que estableix
el BME MTF Equity. L'objectiu de la seva publicacié és oferir informacié suficient als seus
usuaris sobre la capacitat dels emissors de complir amb les obligacions d'informacié que
estableix el BME MTF Equity. Aixi com habilitar una via, mitjangant la qual, els emissors puguin
comunicar els mecanismes especifics que s'han habilitat per a mantenir un ambient de control
intern que propicii la generacio d'informacié publica completa, fiable i oportuna i que prevegi la
possible existéncia de deficiéncies, aixi com els corresponents mitjans de deteccid i correccio
d'aquestes.

El present informe té com a objectiu descriure I'estructura organitzativa i el sistema de control
intern de Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (la “Societat”), amb
l'objectiu de complir les seves obligacions com a emissor d'informacié al mercat.

Estructura organizativa i funcionamient de la Societat
Organigrama

A la data d'avui, la Societat és la capgalera d'un subgrup que esta conformat per les
seguients empreses, que formen un grup consolidat de societats (el “Grup Parlem”):

| PARLEM TELECOM COMPANYIA DE TELECOMUNICACIONS, 5.A. |

/ / | |
/ | \
100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
/ |

/ i |

/
¥ v v v

SISTEMES TELEMATICS

INTEGRALS, S.LU.

| LEMON TELECOM, S.L. | | TECNO-50, S.L. | | OCTEL TELECOM & TECH, S.L| | ECOLIUM ENERGIA, S.A.| | PARLEM VENTURES, S.L.

Estructura organizativa

L'estructura organitzativa de la Societat esta conformada pels 6rgans de govern que es
descriuen en el present apartat, que s'encarreguen de vetllar per I'adequat compliment
normatiu i els estandards de control i de govern, d'acord amb la legislacié vigent a cada
moment. A continuacio, es detallen els diferents organs i funcions sobre els quals recau
la responsabilitat de la implantacié i manteniment d'un sistema de Control Intern de la
Informacio financera. Financera:

e Junta general d’ accionistes

La junta general d'accionistes és I'érgan de govern de la Societat a través del qual
tots els accionistes debaten i prenen acords per la majoria legal o estatutaria
establerta sobre els assumptes socials propis de la seva competéncia segons la
legislacié aplicable vigent a cada moment. La junta general d'accionistes es regeix
per el “Reglament de la Junta General” aprovat en data 28 d'abril de 2021, que es
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troba disponible en la pagina web corporativa de la Societat.

e Consell d Administracio

El Consell d'Administracié és I'drgan de govern consultiu, executiu i col-legiat que,
entre altres funcions, és el responsable maxim de les decisions de supervisio i
control de la Societat. Té encomanades les funcions de direccié, administracio,
gestié i representacié de la Societat. Es responsabilitat del Consell d'Administracio
el disseny, implementacio i correcte funcionament dels sistemes de control intern
amb I'objectiu de garantir el compliment de les obligacions d'informacié publica en
general, i que aquesta sigui legitima, verag i reflecteixi una imatge fidel de la situacié
en la qual es troba la Societat i el seu patrimoni, a cada moment.

El Consell d'Administracié de la Societat es reuneix, com a minim, una vegada al
trimestre i esta constituit pels seguents membres:

Ernest Pérez-Mas: Fundador i President: Ernest Pérez-Mas. Enginyer de
telecomunicacions per la URL (Universitat Ramon Llull), Grau en Marqueting i
Vendes per ESADE i PDG en el IESE. Expert en el sector IT, amb una llarga
experiéncia en regions d'Europa, Orient Mitja i Africa.

Durant la seva carrera ha exercit diversos rols executius en empreses
multinacionals com Alcatel, Lucent o Avaya; incloent la gestié d'unitats de negoci a
nivell EMEA.

Com a emprenedor, ha fundat diverses empreses TIC, on ha servit com a director
no executiu. Abans de fundar Parlem, va collaborar amb |la
Barcelona Mobile World Capital.

Susana Daban Fernandez: Consellera independent i lider de la comissio
d'auditoria. Llicenciada en Administracié i Llicenciada de Postgrau en Auditoria
Financera ambdues per la Universitat de Barcelona. Va comengar i va desenvolupar
durant 23 anys la seva carrera professional en Mazars Auditors on va aconseguir
la posicid de socia. Posteriorment va formar part del Grup Educa Borras com a
directora corporativa liderant el procés de refinangament del deute bancari que tenia
el Grup i I'execucié de decisions estrategiques de negoci preses pel Comité de
Direccid, del qual forma part. Ha col-laborat en diferents cursos financers i va ser
professora de Master d'Auditoria i Comptabilitat de la Universitat de Barcelona
durant els anys en que va haver-hi collaboraci6 amb Mazars.

Sr. Albert Buxadé Herrera: Conseller Independent. Llicenciat en Economia per la
Universitat de Barcelona i PDD en el IESE. Albert ha realitzat una llarga carrera
professional en el sector de les telecomunicacions. Durant 24 anys, ha ocupat llocs
de rellevancia en Vodafone. En 1995, Albert s'incorpora a Vodafone
com Manager de Vendes Regional i posteriorment, va ocupar el lloc de Director
d'Operacions de Vendes en Vodafone. Finalitza la seva etapa en la companyia sent
el director de Vodafone de Catalunya i Aragd durant més de 14 anys. Durant el seu
mandat en Vodafone ha destacat per la seva implicacié en tots els pilots que es
promouen des de MWCapital i per fer-se amb les licitacions dels serveis de
telecomunicacions de la Generalitat, el Parlament i la Diputacié de Barcelona. Des
de 2019, exerceix com coach empresarial i d'alta direccié sota la signatura
Albert Buxadé.

INVEREADY EVERGREEN SCR, S. A. representada pel seu representant persona
fisica, Sr. Josep Maria Echarri Torres: Llicenciat en Economia i Ciéncies Actuarials
i Financeres, totes dues per la Universitat de Barcelona, i Master en Direccié
Financera per ESADE. Ha desenvolupat la seva carrera professional com a Director
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Financer de Oryzon de 2003 a 2007, préviament va ser el responsable del primer
programa integral de creacié d'empreses tecnoldgiques desenvolupat per una
administracié espanyola.

Actualment és Conseller Delegat de Inveready Asset Management, S.G.E.I.C., S.A.
i President del Grup Financer Inveready, companyies de les quals ha estat soci
fundador. Ha participat com a membre del conseller d'administracié de més de 10
companyies com MasMovil Ibercom, S. a., Agile Contents, S.L. (cotitzada en
BME Growth), Atrys Health, S.A. (cotitzada en el BME Growth), Oryzon Genomics,
S.A (cotitzada en el mercat regulat), Audax Renovables, S.A. (cotitzada en el
mercat regulat de la qual és conseller independent) o Pal Biofarma, S.L. Aixi mateix,
és membre de I'Institut de Consellers-Administradors (ICA) i ostenta el diploma en
bon govern corporatiu per a consellers professionals.

ONA CAPITAL PRIVAT SCR, S. A. representada pel seu representant persona
fisica, Sr. Oriol Lobo Baquer: Llicenciat en Economia per la Universitat de
Barcelona i MBA per IE Business School. Va comencar la seva carrera professional
en el Grupo Planeta com Managerde vendes i posteriorment
com Manager Regional (Catalunya, llles Balears i la Comunitat Valenciana).

L'any 2013 va passar a formar part de Ona Capital Privat SCR on actualment
exerceix el carrec de Director Gerent.

Octavio Miguel Sanchez Laguna: Llicenciat en Administracié d'Empreses (Premi
Extraordinari) en la Universitat de Valéncia i Master en Borsa i Finances en la
F.E.B.F. de la Borsa de Valéncia. Va iniciar la seva carrera professional I'any 1999
en Arthur Andersen (avui Deloitte & Touche) com a Auditor i Consultor.
Posteriorment, després d'unir-se a la institucio financera Bancaixa (avui CaixaBank)
en 2004, Octavio ha ocupat diversos llocs executius; CFO en Bancaixa Gestio
d'Actius i Banca Privada, Director General en Bancaixa Fons, Director de Negoci
en Bankia Borsa (Societat de Valors), i Director de Participades Cotitzades de
Bankia, entre altres. Com a responsable de Participades Cotitzades, Octavio ha
estat membre de diversos Consells d'Administracié, de societats cotitzades i no
cotitzades, destacant Realia, Metrovacesa, NH Hotels o Ibéria Airlines (Grup 1AG).
| ha participat aixi mateix en la gestié i la desinversié de les participacions en
Iberdrola, Indra o Mapfre, entre altres. En 2016 s'incorpora al sector de les
Telecomunicacions, on ha ocupat llocs executius en diverses companyies
com Nethits Telecom Group (Netllar Telecom, Hits Mobile i Nethits Telecom Soluti
ons) Grup Masmodévil i Octel Telecom & Tech (Fundador), fins a la seva incorporacio
Conseller Delegat de “aproop Telecom” (Grup Parlem).

e Comissio d’ auditoria

De conformitat amb el que es preveu en la Disposicié Addicional Tercera de la Llei
22/2015 de 20 de juliol d'Auditoria de Comptes i en l'article 39 dels estatuts socials,
la Societat disposa d'una comissié d'auditoria integrada per Susana Daban amb la
capacitat, experiéncia i dedicacid necessaries per a exercir les seves funcions.

Carrec Nom Periode
Presidenta Sra. Susana Daban 4 anys, fins al 28 / 04 / 2025
Vocal D. Albert Buxadé 4 anys, fins al 28 / 04 / 2025

ONA CAPITAL PRIVAT SCR, S.A,,
Vocal sent el su representant persona 4 anys fins al 28 / 04 / 2025
fisica Sr. Oriol Lobo
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La comissio d'auditoria serveix de suport al Consell d'Administracié en les seves
comeses de vigilancia, mitjangant la revisio periddica del procés d'elaboracié de la
informacié economicofinancera, dels controls interns de la Societat i de la
independéncia de l'auditor de comptes, aixi com, avaluar el sistema de verificacio
comptable de la Societat i vigilar I'observanca de les regles de govern de la Societat.

La comissi6 d'auditoria es regeix per les seves normes especifiques i, amb caracter
supletori, per les disposicions dels estatuts socials i en el Reglament del Consell, el
qual li atorga les facultats d'informacid, supervisio, assessorament i proposta en les
materies de la seva competéncia. En particular, i sense perjudici d'altres comeses
que li pugui assignar el Consell d'Administracié, la comissio d'autoria té assignades,
entre altres, les seglents funcions:

I. Informar el Consell d'Administracio sobre les quiestions que es plantegin en el
seu si en matéries de la seva competéncia.

Il. Supervisar I'eficacia del control financer, els sistemes de gestié de riscos,
inclosos els fiscals, aixi com discutir amb l'auditor de comptes les febleses
significatives de control intern detectades en el desenvolupament de I'auditoria.

lll. Supervisar el procés d'elaboracioé i presentacié de la informacié financera
preceptiva.

IV. Elevar al Consell d'’Administracié les propostes de seleccidé, nomenament,
reeleccio i substitucié de I'auditor de comptes, aixi com les condicions de la seva
contractacié i recaptar regularment d'aquest informacié sobre el pla d'auditoria i
la seva execucio, a més de preservar la seva independencia en I'exercici de les
seves funcions.

V. Establir les oportunes relacions amb l'auditor de comptes per a rebre
informacié sobre aquelles questions que puguin posar en risc la seva
independéncia, que sera examinada per la propia comissié d'auditoria, i
qualssevol altres relacionades amb el procés de desenvolupament de 'auditoria
de comptes, aixi com aquelles altres comunicacions previstes en la legislacié
d'auditoria de comptes i en les normes d'auditoria.

VI. Rebre anualment, amb caracter previ a I'emissio de l'informe d'auditoria de
comptes, una declaracio de l'auditor de comptes sobre la seva independéncia
respecte de la Societat o societats del Grup.

VII. Informar, en el seu cas amb caracter previ a la seva publicacio, al Consell
d'Administracio sobre totes les matéries previstes en la llei, els estatuts socials i
en el Reglament del Consell i en particular, sobre:

a. la informacié financera que la Societat hagi de fer publica periddicament

b. la creacié o adquisicié de participacions en entitats de proposit especial o
domiciliades en paisos o territoris que tinguin la consideracié de paradisos
fiscals; i

c. les operacions amb parts vinculades.
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e Comissid de nomenaments i retribucions

La comissié de nomenaments i retribucions es reuneix, almenys semestralment i,
actualment, esta composta pels segients membres:

Carrec Nom Periode
Presidente Sr. Albert Buxadé 4 anys, fins al 28 / 4 / 2025
Vocal Sra. Susana Dabéan 4 anys, fins al 28 / 4 / 2025

INVEREADY EVERGREEN SCR,
Vocal S.A., sent el seu representant persona 4 anys fins al 28 / 4 / 2025
fisica Sr. Josep Maria Echarri Torres

La Comissié6 de Nomenaments, Retribucions i Govern Corporatiu és un organ intern amb
facultats d'avaluacio i control del govern corporatiu de la Societat que serveix de suport al
Consell d'Administracié, amb competéncies sobre matéries com a nomenaments de
Consellers, politica de retribucions, plans d'incentius, o elaboracioé de I'informe anual de govern
corporatiu i de remuneracié dels Consellers, entre altres funcions.

. Auditoria externa

Las cuentas anuales de la Sociedad son auditadas por la reconocida firma de auditoria
DELOITTE, S.L., que se encarga de auditar las cuentas anuales individuales de la Sociedad y
las cuentas consolidadas de todo el Grupo.

Sistema de control de la compaiiia

Segons es recull en el Reglament del Consell, els mecanismes de control intern i de gestié de
riscos relacionats amb la informacié financera sén responsabilitat de la comissié d'auditoria,
que posteriorment és supervisat pel Consell d'Administracio.

L'Organ d'Administracié considera que I'entorn de control de la Companyia és adequat i esta
convenientment adaptat a la seva grandaria.

e Realitzacioé de pressupostos i pla de negoci

La direcci6 de la Societat és I'encarregada de confeccionar els pressupostos anuals i
els plans de negoci del Grup Parlem, que, posteriorment, son revisats i aprovats pel
Consell d'Administracié de la Societat. Aquests pressupostos sén aprovats abans de
l'inici de cada anualitat.

Posteriorment el Consell d'Administracié realitza un seguiment continuat del grau de
compliment dels pressupostos marcats i una analisi de I'evolucié del Grup, com a
minim trimestralment, estudiant les desviacions, les possibles causes i solucions
d'aquestes.

e Control interno

La Societat compta amb procediments i activitats de control en tots els processos
d'activitat clau a fi d'assegurar I'adequat registre, valoracidé, presentacid i
desglossament de totes les transaccions, especialment aquelles que puguin afectar
de manera material als estats financers del Grup Parlem, aixi com la prevencio i
deteccié de possibles fraus.
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La preparacié de la informacié financera i operativa esta repartida entre diversos
departaments individuals (comptabilitat, facturacié, RR.HH., etc.) que preparen la base
de la informacié financera, que després consolida i aglutina el departament financer.

A tals efectes i per al seguiment continu dels indicadors de negoci s'han establert 4
comissions:

- Comissido _de Negoci: Seguiment setmanal dels resultats dels principals
indicadors de venda i servei vs pressupost.
- Comissi6 Tecnica: Seguiment quinzenal dels principals projectes d'integracio,
evolucié de projectes Telcoen curs i possibles incidéncies derivades en
producte.

- Comissié M&A: Seguiment quinzenal de les principals operacions curso
d'adquisici¢ i avaluacié del pipeline.

e Evaluacié de riscos

Les politiques de gestid de riscos sén establertes per la direccio i revisades pel Consell
d'Administracié de la Societat.

La Societat ha avaluat els riscos més rellevants que puguin afectar el seu negoci,
majorment financers, operatius i reguladors i els ha classificat en diferents categories
i apartats, relatius al seu impacte i causa, per a poder identificar les arees de risc, la
seva quantificacié i possibles mecanismes de mitigacié que permetin gestionar i
minimitzar l'exposicid de la Societat i la de les seves societats dependents.

A continuacioé, es detallen els riscos financers que es consideren més significatius en
data d'avui:

a) Risc de crédit: el mercat preveu una pujat dels tipus d'interés que poden
encarir els endeutaments, perd la Societat tenen tots els seus crédits a un
tipus d'interés fix, amb el que no veura afectada.

b) Riscos del mercat:

* Mercat amb un escenari canviant provocat per fusio d'Orange i Més Mobil.
» Tendéncia del mercat generalitzada d'una alta competéncia en preus que
pot diverses segons el resultat de la fusié de MM i Orange creant un operador
de gran grandaria amb capacitat de marcar tendéncia.

c) Dependéncia de tercers: es produeix per la possibilitat que el Grup pugui
sofrir a consequéncia d'operar en xarxa d'un tercer, unes certes limitacions
d'operativa o] capacitat d'oferir productes
En aquest sentit el Grup esta avancant en el cablejat propi, aixi com per
a tejar aliances amb altres proveidors per a si arribés la contingéncia, tenir
alternatives per a obtenir productes i serveis competitius.
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e Comunicacio de la informacion financera

Per a la Societat, la informacioé financera constitueix un factor determinant tant per a poder
desenvolupar la feina de casa de control intern i seguiment operatiu, com per a oferir als
accionistes, potencials inversors i resta de ‘stakeholders’ una informacié completa, adequada i
en temps.

La Societat porta els seus llibres comptables seguint les normes comptables vigents que li sén
aplicable. Els comptes son i seran elaborades seguint el principi d'empresa en funcionament i
conforme als registres comptables, on es recullen tant les transaccions com els actius i passius
sorgits en l'exercici corresponent. Addicionalment, aquests comptes anuals se sotmeten i
sotmetran anualment a auditoria financera i semestralment a una revisié limitada per part de
I'auditor extern, prévia formulacioé per part del Consell d'Administracio de la Societat després de
la revisio per la comissié d'auditoria.

El procés de consolidacio i preparacié dels estats financers es realitza de forma centralitzada
per part del departament financer.

La informacié financera reportada al BME MTF Equity s'elabora a partir dels estats financers
obtinguts a través de les eines de la Societat, aixi com d'una certa informacié complementaria
reportada per altres departaments o filials, necessaria per a I'elaboracié de la memoria anual
i/o semestral. Una vegada preparada, es realitzen controls especifics per a la validacio de la
integritat d'aquesta informacio.

La constant interaccié entre els diferents drgans de govern intern, aixi com amb ['auditor extern
i 'assessor registrat de la Societat, permet que la informacié publicada, les presentacions
corporatives o financeres, les declaracions realitzades i la resta d'informacié emesa al
BME MTF Equity siguin consistents i compleixin amb els estandards requerits per la normativa
del BME MTF Equity que resulti d'aplicacié a cada moment.

e« Activitats de monitoratge i supervisié

Les activitats de supervisio tenen com a fi prioritaria assegurar-se que els mecanismes posats
en marxa relatius a control intern d'informacié financera i no financera funcionen
adequadament.

Els membres del Comité de Direccié son Directors o Comandaments Intermedis entre la
Geréncia i el personal de la Societat, i pertanyen als diversos departaments de la Companyia
(Comptabilitat, Planificacié, Desenvolupament, Marqueting, etc.), per la qual cosa és possible
mantenir una supervisio continua i de tota la organizac

Els membres del Comité de Direccié son Directors o Comandaments Intermedis entre la
Geréncia i el personal de la Societat, i pertanyen als diversos departaments de la Companyia
(Comptabilitat, Planificacié, Desenvolupament, Marqueting, etc.), per la qual cosa és possible
mantenir una supervisié continua i de tota l'organitzacié en cadascun dels processos
desenvolupats en aquesta. En les reunions, es posen en comu aspectes relatius a les diferents
materies en relacioé al control intern, i posteriorment es redacta un acta de la reunié perqué
quedi constancia dels punts a tractar, aixi com servir de punt de partida per a la seglent reunié.
Totes les persones incloses en aquest Comité desenvolupen activitats de supervisio i control
aleatori de processos en les seves arees.

Els organs responsables de supervisar el procés d'identificacié de riscos de la informacio
financera sén el propi Departament Financer, el Comité de Direccio, la Direcci6 i el Consell
d'Administracié com a drgan ultim responsable de la informacidé financera de la Societat. A més,
tota la informacio és revisada pels auditors.
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El Consell es reuneix de mitjana més de 4 vegades a lI'any. En les seves reunions es tracten
tots els temes rellevants en relacié amb l'activitat de la Companyia: estratégics, de negoci, etc.
Aquests temes es comuniquen amb la corresponent antelacio en l'ordre del dia.

Entorn de control

L'adequat control de Parlem Telecom ve determinat per un entorn favorable de control i bon
govern que comenga pels seus organs de govern i  administracié.

El sistema de govern corporatiu de Parlem, format pels drgans de govern i les politiques de
govern corporatiu, explicat en els apartats anteriors, determina I'entorn de control del Grup.

Com a aspectes determinants de I'entorn de control del Grup cal esmentar:

* Codi étic difés ampliament en I'organitzacio

» Compliance officer extern amb responsabilitat sobre el compliment d'aquest codi i
independent de la direcci6

» Canal de denuncies internes amb organ extern de gestio.

« Area Corporativa centralitzada i transversal a les diferents entitats.

* Auditoria interna independent de I'adreca

» Comissio d'Auditoria sense executius i amb majoria d'independents (verificar)

» Comissiéo de Nomenaments i Retribucions amb responsabilitats de proposta i
supervisio sobre seleccio i retribucio a alta direccio

* Estudi de benchmark salarial per a carrecs directius.

Reglament intern de conducta en matéries relacionades amb els mercats de valors

Conscient de la sensibilitat dels fluxos d'informacio relacionats amb I'operativa de la Societat
com a informacio privilegiada i el seu tractament com a informacié privilegiada d'acord amb el
Reglament (UE) 596/2014 del Parlament Europeu i del Consell de 16 d'abril de 2014 sobre
I'abus de mercat (Reglament sobre abus de mercat), el Consell d'Administracié de la Societat,
en la seva sessio de data 20 de maig de 2021 (verificar) va aprovar un “Reglament Intern de
Conducta Matéries Relacionades amb els Mercats de Valors” amb la finalitat d'establir els
criteris, pautes i normes de conducta a observar per la Societat i els seus administradors,
directius, empleats i representants en les materies relacionades amb el mercat de valors.

Per a garantir el compliment d'aquest reglament, el manteniment d'una llista de persones
subjectes, vinculades i iniciats i el tractament d'informacié privilegiada, el Consell
d'Administracié va nomenar un responsable de compliment d'aquest, amb funcions executives.

S'ha informat i format a totes les persones subjectes i vinculades en matéria de compliment de
la normativa RIC a través de professionals externs, aixi com sol-licitat informacié completa
sobre els iniciats per a tenir identificats els principals reunits a aquests. La formacié es
proporciona a qualsevol nova incorporacié via Moodle susceptible de ser persona vinculada,
afectada o iniciada.

Avaluacio de riscos

El Grup esta exposat continuament a una série de riscos tant interns com externs, entenent
com aquests aquells factors que puguin impactar negativament en els objectius definits i
estratégia del Grup Parlem.

El Grup segueix els processos de qualitat de I''SO 9001:2015, obtenint la certificacio el juny
passat de 2021. La Societat realitza una analisi DAFO i identifica i avalua els riscos més
rellevants, sobre la base de les seglents categories de risc:
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* Riscos estratégics

* Riscos operacionals i técnics
* Riscos tecnologics

* Riscos de govern corporatiu

Els factors de risc als quals esta exposat I'organitzacio s'avaluen en el comité de direccid i
s'estableixen accions per a la seva mitigacid, control i seguiment.

Activitats de control

Tots els membres del Consell d'Administracié de la Societat sdn coneixedors dels requisits
derivats de la incorporacio de la Societat en el BME Growth, tant referent a comunicacions al
mercat com referent a les accions, mesures i processos a implementar a cada moment i, en
particular, dels derivats de la normativa d'aplicacié. Aquesta labor d'informacié esta sent
realitzada en col-laboracid amb |'Assessor Registrat de la Societat el buffete Garrigues, el
Consell d'administracié i el Director General Corporatiu.

D'altra banda, la Direccié Financera és la responsable d'elaborar els estats financers de la
Societat, aixi com de I'establiment i manteniment de controls relacionats amb I'elaboraci6 de la
informacio financera del Grup Parlem Telecom.

La Societat entén per control tota activitat duta a terme pel Consell d'Administracié que suposi
un suport per a assegurar el seguiment de les instruccions donades per a mitigar els riscos que
suposen un impacte significatiu en els objectius o que pugui portar a frau o errors en la
informacié financera reportada internament i a tercers.

Per a garantir que el sistema de control intern és adequat el Grup disposa dels seguents
recursos.

Recursos Professionals

L'equip directiu del Grup Parlem compta amb I'experiéncia i formacié necessaries per a
assegurar el compliment de les obligacions d'informaci6 del BME Growth.

Diversos dels membres de I'equip directiu amb labors relacionades amb control intern han
treballat préviament en entorns d'empreses cotitzades o signatures d'auditoria, per la qual cosa
estan familiaritzats amb les obligacions informatives del BME Growth, els seus requisits i la
gestio dels recursos necessaris per a complir amb les mateixes dins del termini i en la forma
escaient.

Ernest Pérez-Mas (President Executiu i fundador):

Llicenciat en telecomunicacions, ha cursat master de Management i Vendes i Marqueting
a |[ESE i ESADE. Ha treballat durant 20 anys en diversos carrecs a nivell EMEA per a
companyies tecnologiques europees i nord-americanes amb responsabilitats de direccio
territorial o de divisié corporativa.

Com a emprenedor, ha fundat diverses companyies tecnoldogiques, entre
elles Parlem Telecom, companyia que el Financial Times situa com dos anys consecutius, amb
les 4 de major creixement a Europa.

Ignasi Trib6 (Director Corporatiu General):
Llicenciat en direccié i administracié d'empreses per la IQS, amb un executive MBA a IESE s'ha

especialitzat a Harvard en estratégies d'aportacio de valor al comité de direccio.
9
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Mentor d'emprenedoria al IQS Tech Factory i al IESE (WeGrow) i Business Angel i cofundador
en diferents start-ups. Amb una solida experiéncia com a auditor i consultor a PwC, la seva
passio per projectes de gran creixement i el mén de les empreses emergents, el porta a fundar
diferents companyies, aixi com assessorar en estratégies de creixement organic i inorganics i
optimitzacié de negocis.

S'ha unit a I'equip de Parlem per a liderar I'area Corporativa i els projectes de M&A, a més de
participar en l'estratégia de creixement, les rondes de finangcament, la relacié amb la borsa i
membre del Consell Assessor

Manolo Ginart (Director Area Telco):

Llicenciat en Telecomunicacions per la UPC i amb un posat grau en direccio i gestié de qualitat.
Aporta més de 24 anys d'experiéncia en operadores liders de telecomunicacions (ONO i
Vodafone) dins de les arees de Disseny de xarxa, Operacido i Manteniment de Xarxa,
desplegament de Xarxa fixa i mobil, i liderant com Project manager projectes especials.
Des de la seva incorporacio a Parlem al 2020, és el responsable del desplegament de xarxa
propia, la integracioé tecnoldgica de les operacions de M&A i les Operacions de Xarxa de
I'operadora.

Alicia Ollé (Director d'Operacions):

Llicenciada en Enginyeria Técnica en Sistemes de Telecomunicacid, i master en Telematica a
la UPC, completa la seva formaci6 amb un master en e-Businessen La Salle.
Aporta més de 20 anys d'experiéncia en operadores liders de telecomunicacions, exercint com
a directora d'operacions al client a Eurona i Kivi Wireless.
S'uneix a I'equip directiu fa 4 anys amb el repte de fer de Parlem, una operadora referent en la
gestio del client. Com a directiva en el sector Telco, participa activament en iniciatives que
impulsin la preséncia de la dona en el sector STEM i en les quals lluiten per a reduir la bretxa
digital.

Albert Llorens (Director de Creixement i Residencial):

Llicenciat en recerca de mercats, marqueting, estadistica i economia, amb un Executive MBA
a IESE i dos masters de marquetings per la Universitat de Barcelona.

S'uneix al projecte de Parlem amb la missié de liderar l'estratégia de creixement de la
companyia. Liderant les arees de marqueting, producte i coordinant els diferents canals de
venda, per a oferir els serveis més atractius i competitius als nostres clients de la manera més
adequada.

En el seu bagatge aporta coneixement del sector fintech i e-commerce, com CEO va liderar el
projecte de creacid del primer neobanc barceloni; bnc10 i diferents projectes d'innovacio digital
aixi com exercint funcions de responsable de creixement en la banca mobil a ImaginaBank.

David Ayats (Director d’Empreses):

Técnic sup. en Desenvolupament d'aplicacions informatiques ,Sistemes i Postgrau de Cloud i
empresa per la UPC, amb un PDG a IESE. Actualment cursant un grau de Marqueting i recerca
mercats (UOC)

Ocupa posicionis de CTO i Director general en empreses de IT des d'en 2003. L'any 2013
passa a ser director general del Grup Infoself, fins a unir-se amb el seu equip al projecte Parlem.
Actualment és membre de I'acceleradora d'empreses smartup (IESE) i
Vicepresident Uni Girona (Basquet Professional Femeni des d'en 2015) La seva missio és
aportar tot el coneixement de les necessitats en I'area d'informatica, sistemes i ciberseguretat
de les empreses per a aportar solucions de valor tecnologic i productes d'alt valor afegit al
nostre portfolio per empreses.

El seu repte és portar a Parlem Empreses a ser un referent i partner de confianga del teixit
empresarial del territori.
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Octavio Sanchez Laguna (Director d'Estratégia i M&A):

Llicenciat en Adm. i Direccié d'Empreses per la Universitat de Valéncia i Diplomat en C.
Empresarials. Master Borsarii Fro. en la Fundacié Este Borsaris i Fros. de la Borsa de Valéncia.
Inicia la seva carrera professional en Arthur Andersen (Deloitte en I'actualitat) en la Divisi6
d'Auditoria.

Del 2003 al 2016 exerceix en el sector de la banca, ocupant carrecs de rellevancia com a
director Financer del Grup Bancaixa Gestié d'Actius i Banca Privada, Director General de
Bancaixa Fons, i posteriorment Director de Negoci de Bankia Borsa.
Al 2016 s'incorpora al sector de les Telecomunicacions, com a Conseller Executiu i CFO del
grup Nethits Telecom Group, creant I'Operador de Telecomunicacions Octel Telecom & Tech.
Al mar¢ de 2021, uneix Octel a Parlem Telecom, llangant un nou projecte i una nova
marca Aproop!

Addicionalment, el Departament Financer esta integrat per diversos professionals, d'acord amb
la seguent estructura:

Director
Corporatiu
. . J_ Responsable
Difector FiA Control Gestio
Responsable \ B Controller
comptabilitat Parlem
comptable R Compres B Controller
Parlem Parlem Aproop!
Coomptable lil} Comptable
Aproop! Infoself

Les arees corporatives donen suport a les diferents entitats del grup a nivell de (Risc de crédit,
control de negoci, fiscal, consolidacioé i reporting i tresoreria) i estan formades per professionals
amb gran experiéncia en cadascun dels ambits.

El Departament de Finances es completa amb professionals amb les seglients capacitats:
(a) formacié universitaria; (b) experiéncia rellevant en el sector des de diferents ambits
(valoracio, analisi d'inversions, comptable i financera i técnica); (c) experiéncia en direccio
financera; i (d) experiéncia en auditoria i finances (e) experiéncia en control de gestio.
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Comptabilitat i Sistemes informatics

La informaci6é comptable i financera es gestiona internament mitjancant un sistema d'informacio
comptable de reconegut prestigi (ERP) que permet el seguiment i monitoratge individualitzat,
des d'un punt de vista de gestid, comptable i financer de tots els fluxos generats pels actius del
Grup.

L'accés als sistemes es realitza a través d'usuaris i contrasenyes que s'actualitzen
periddicament i només determinats usuaris del Departament de Finances tenen accés complet
a lainformacio. Els controls generals informatics de tots els sistemes involucrats en la generacio
d'informacié al mercat sén supervisats i monitorats per I'area de Tecnologies de la Informacio,
de manera centralitzada. Addicionalment, des del tancament consolidat mensual es duu a
terme el dia 10 de cada mes a mes vengut.

L'elaboracio dels estats financers (ja siguin intermedis, semestrals o anuals, en el seu cas) és
realitzada per la Direccidé Financera i, posteriorment, revisat pels auditors de comptes de la
Societat, a fi d'assegurar els majors estandards de qualitat d'aquests; tot aixd, amb la supervisid
prévia del Director Corporatiu i de la Comissié d'Auditoria i Compliment i supervisio final pel
Consell d'Administracié. El pla anual d'Auditoria Interna, aixi mateix, contempla la revisio dels
aspectes de risc més rellevants de la informacié financera prévia a la seva publicacio
(estimacions comptables, operacions corporatives...).

Model integrat de gesti6 i establiment d'objectius

El Grup Parlem compta amb un model integrat de gestié, format per un conjunt de normes i
procediments aplicables als processos clau dels negocis, orientat a establir I'estratégia i els
objectius anuals, aixi com millorar I'eficiéncia dels processos i aconseguir resultats econdmics
satisfactoris i d'aportaci®é a les persones i a la societat en el seu conjunt.
El procediment denominat “Elaborar i implantar plans estratégics” desenvolupa el procés
d'elaboracid/actualitzacié anual del Pla Estratégic pluriennal del Grup, sobre la base d'una
analisi metoddica de diferents variables i inputs.

Planificacioé i pressupost

Anualment, abans de finalitzar I'exercici, la Direccid6 Financera coordina I'elaboracié d'un
pressupost anual de l'exercici seglent, el qual és aprovat en ultima instancia pel Consell
d'Administracié. Aixi mateix, de manera periddica, es realitza un seguiment d'aquest,
comparant el pressupost amb els resultats obtinguts, identificant desviacions de les principals
meétriques respecte als objectius establerts.

El Consell d'Administracié rep periddicament, informacié actualitzada del seguiment del
pressupost anual, en compliment de les seves funcions de supervisié. Son la Direccio
Corporativa General i Direccié Financera les encarregades de donar comptes d'aquest
seguiment a I'0rgan d'administracié a manera general i els negocis poden estar convidats per
a detall de negoci.

Informacioé i comunicacio

La Societat considera que la informacié constitueix un factor determinant per a poder
desenvolupar la feina de casa de control intern. Perqué aquesta informacio tingui rellevancia i
influeixi positivament en la resta del sistema de control intern de 'organitzacid, ha de ser fiable
i de qualitat.

La Societat porta els seus llibres comptables conforme a les normes establertes en el Pla
General Comptable, aixi com les normes comptables locals dels paisos on opera.
Addicionalment, els comptes anuals se sotmeten a auditoria completa i els estats financers
semestrals a una revisié limitada.
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L'elaboraci6 de la informacio financera té quatre nivells de control:

* Primer nivell: Area de Finances

* Segon nivell: Control de Gestid

* Tercer nivell: Comissié d'Auditoria i Compliment i Consell d'Administracio
* Quart nivell: Auditor de comptes (extern)

Els estats financers sén elaborats per I'area de Finances. Aquesta area és l'encarregada
d'executar els controls operatius sobre la informacio financera, atés que els controls operatius
del negoci s'executen per les arees funcionals.

La Comissié d'Auditoria i Compliment, entre altres funcions, supervisa el procés d'elaboracié i
presentacié de la informacié financera, aixi com l'eficacia del control intern, i presenta
recomanacions o propostes al Consell d'Administracio.

Préviament a la formulacié per part del Consell d'Administracié de la informacié financera
(principalment, comptes anuals individuals i consolidades, estats financers intermedis
consolidats i les seves corresponents presentacions de resultats), la Comissié realitza les
seguents actuacions:

» Compareixenca al marg (comptes anuals) i setembre (estats financers intermedis) de
la directora financera, explicant el tancament comptable, els fets més significatius, els
punts d'atenciéo per a la Comissio i el resultat de l'aplicacié de noves normatives
comptables, Si escau.

» Compareixenca de l'auditor de comptes, amb les conclusions de la seva auditoria
(encarrec, abast, riscos significatius, ajustos no registrats, normativa aplicada,
esborrany d'informe i actualitzacio comptable, principalment)

* L'auditor de comptes compareix davant la Comissié d'Auditoria per a avancgar aspectes
rellevants que hagin pogut sorgir del transcurs de la seva auditoria.

* Emissio per part de I'Auditor Extern del “Informe al Consell d'’Administracié sobre els
comptes anuals de l'exercici 2021 (o estats financers intermedis) i presentacié de
resultats”, presentant els fets més significatius, focus d'atencio per al seglient tancament
i conclusions per a la formulacié de la informacié.

Posteriorment, la informacié financera a publicar és revisada i formulada pel Consell
d'Administracid, posant-se a la disposicié dels accionistes per a la seva revisio i, en el
seu cas, aprovacio (en el cas dels comptes anuals). Juntament amb cada comunicacio
realitzada als accionistes en relacio amb els estats financers, es procedeix a informar
sobre els principals fets esdevinguts en I'exercici o periode i una breu explicacié sobre
I'evolucio de la Societat.

Supervisio de funcionament del sistema

Les activitats de monitoratge i supervisio tenen com a objectiu determinar si els diferents
components del sistema de control intern de les mateixes funcionen correctament.

El Consell d'Administracié de la Societat manté una posicidé de supervisié continua en
les activitats realitzades, a través de la Comissié d'Auditoria i Compliment, duent a terme
una revisio dels resultats que es tracten trimestralment en les reunions periodiques del
consell d'administracid. A més, les direccions de les diferents arees funcionals i el
Comité de Direccio exerceixen activitats de supervisié i lideratge dels controls interns
dins del seu ambit.
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La coordinacié amb I'Assessor Registrat permet que la informacié publicada en la
pagina web, les presentacions corporatives o financeres i la resta d'informacié emesa
al mercat sigui consistent i es compleixi amb els estandards requerits per la normativa
del BME Growth.

La coordinacié dels diferents agents implicats en la gestié del Grup i la informacio
periodica que s'envia al Consell d'Administracié permet a aquest ultim la deteccio de
qualsevol fet rellevant que hagi de ser informat al BME Growth.

Comissié d'Auditoria i Compliment

La Comissio d'Auditoria i Compliment es reuneix, com a minim, 4 vegades a I'any i basa

la seva supervisido en la compareixenga periodica dels principals responsables del

control intern, la gestid de riscos, i auditors externs; i en l'estudi de la informacio

aportada, sempre amb una antelacié suficient per a la seva analisi.

En les sessions del Consell d’Administracié posteriors a cada sessié de la Comissio, el

president d'aquesta informa dels principals assumptes tractats i trasllada els aspectes

més rellevants, aixi com els plans posats en marxa, el seu seguiment i remediacio.

A continuacid, es detallen les activitats de la Comissié orientades a supervisar I'eficacia

del sistema:
» Control intern: En relaci6 amb la informacié financera, la Comissié rep la
compareixenga periddica de l'auditor de comptes per a presentar les seves
recomanacions de control intern, de la direccio financera (i/o direccio de
sistemes) per a informar dels plans per a la seva remediacio; aixi com del
director d'auditoria interna per a informar de recomanacions de control intern
traslladades a la direcci6 amb motiu de les seves auditories internes
especifiques.
* Gestio de riscos: Com s'ha comentat, el sistema de gestié de riscos contempla
una actualitzacié semestral, amb un model de reporting al Consell i a la
Comissié basat en un quadre de comandament d'indicadors i, per als més
significatius, fitxes de risc amb plans d'acci6 i controls. Semestralment el director
general i el director d'auditoria interna compareixen davant la Comissio per a
presentar l'actualitzacié del mapa de riscos corporatiu del grup, les seves fitxes
i els seus indicadors. Aixi mateix, presenten els avangos en la implantacié del
sistema en el grup.

Auditoria de comptes

La Societat té contractat els serveis d'un auditor extern independent, que
examina la informaci6 financera de la Societat, del Grup i de les societats que el
conformen. L'auditor audita els comptes anuals i emet una opinié independent
sobre aquestes. Aixi mateix, realitza una revisié limitada dels estats financers
intermedis consolidats semestrals.

Previ a I'emissié de sengles informes, I'auditor de comptes compareix davant la
Comissié d'Auditoria i Compliment per a presentar els esborranys d'informes,
donar compte del resultat dels seus treballs i de les recomanacions de control
intern, aixi com anualment davant el Consell d'Administracié de la Societat.

La Comissié d'Auditoria i Compliment emet anualment un informe sobre la
independéncia de l'auditor de comptes, en el qual es pronuncia sobre si
I'auditoria ha estat duta a terme amb els requisits d'independéncia prevists en la
normativa d'aplicacio.
L'auditor actual de la Societat és DELOITTE. S.L, signatura de reconegut
prestigi internacional
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